Esta_tl_ampnrada Bl club cn_ntara con la nnve_[la[l e os m_udalidades (le ahonas: uno hasico con 1as condiciones
fradicionales: v otro premium con una cantidad de ventajas mucho mayor.

- PACK BASICO PACK PREMIUM

Descuento e un [0% en [a tienda oficial del GOCS para I
compra de |a camiseta de jueeo oficial de la temporgea _
2024/2025

\

_—

+) EUR La tarjeta fisica (incluida en el precio da] R : f
para los +60 anos| yl0rgeR YaeeSCUENiOs para la compra de entradas en par-
et I B2y no Incluidos en el anono Premium
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PREGIOS
RENOVACIONES

TRIBUNA ALTA
TRIBUNA BAJA
PREFERENGIA ALTA
PREFERENGIA BAJA
GOL ALTO

GOL NORTE BAJO
GRADA ANIMACION

NUEVAS ALTAS

TRIBUNA ALTA
TRIBUNA BAJA
PREFERENGIA ALTA
PREFERENGIA BAJA
GOL ALTO

GOL NORTE BAJO
GRADA ANIMACION

ADULTO
PACK BASICO ( PACK PREMIUM
ADIE A50E
358 A35E
9308 280E
9I08 9B0E
9008 90E
1408 9I08
508
\_ J
ADULTO
PACK BASICO ( PACK PREMIUM
A50E G00¢
AI08 608
2858 3958
9B0E 308
9158 905E
756 9758
160
\_ J

JOVEN
PACK BASICO ( PACK PREMIUM
9158 2858
9758 IB5E
i 7he
30¢ 108
i BE
B5E i
008
\_ J
JOVEN
PACK BASICO ( PACK PREMIUM
7758 358
980E 3308
BE 9/58
B0E 9I08
i 905E
05¢ 556
1208
\__ J

SUB 14 jinfantin

PACK BASICD ( PACK PREMIUM

1308 IROE

1258 55E

808 10

708 1008

B56 956

456 756

il
\__ J

SUB 14 finfantiy

PACK BASICO ( PACK PREMIUM

il 2I08

55 A

1008 il

856 356

808 308

iiE 056

il
\_ v,

ifinanciacion a plazos disponible!

SENIOR
PACK BASICO (PACK PREMIUM
985E 3008
955E 200¢
1556 00E
1408 i
1358 108
03¢ 30¢
I5E
\_ J
SENIOR
PACK BASICO ( PACK PREMIUM
3308 3808
30¢ 3708
1908 208
i 995¢
108 9208
90¢ 1708
1508
N\ J




RANGOS DE EDAD

Glub Infantil Sin asiento

suh 4 Gon asiento
Joven (on asiento
Adulto Gon asiento
Senior Gon asiento

FINANCIACION

Nacidos entre el 2021 y 2024
Nacidos entre 201l y 2020
Nacidos entre 2000y 2010
Nacidos entre 1960 y 1999
Nacidos en (959 y afios anteriores

Este ano te ofrecemos la posibilidad de pagar tu abono en plazos de 3, 6 0 9 meses. *

Apta para cualquier entidad hancaria.

*Tras aprobacion de la entidad financiera



HORARIOS

L0S horarios de atencion fisica para renovar Seran, a partir del lunes 22 te julio, de lunes a viemnes destle las 8h hasta las 14h
en el Palco VIP de Gastalia

ESta opcion estd limitada a mayores te 62y citas previas.
Las personas menores e 69 anos deberan renovar, desde I

31 algtin ahonado necesita atencian especial en fisico, el club habilitara un formulario con el que solicitar una cita presencial con
el personal de |a campana e abonados.



PREGUNTAS FREGUENTES

;0ué periodos y modalidades hay para renovar mi abono de la temporada pasada?

Online: Desde el martes 16/07 hasta el domingo 04/08.
Presencial: Exclusivamente para mayores de 69 afos respetando que son un colectivo vulnerable ante las nuevas tecnologias.

Desde el lunes 22/07 hasta el viermnes 02/08.
Palco VIP de Gastalia, de lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.

Gonsultas e incidencias:
Habilitadas de lunes a viernes de 08:00 a 14:00 a traves del 964245600 o ahonados@cdcastellon.com.

S8 ha hahilitado un formulario para snlicitar_ cita presencial rel_apinnada gon incidencias, Jue COMEnzaran a asignarse a partir
lel lunes 22 a fraves del siguiente formulario por orden de soliciiud y hasta completar horario;

[0



¢L0mo accedo a la renovacion online?

Tendra gue acceder, a partir del momento que Se lance la campana, a Su area de ahonado a fraves de:

Este ano estrenamos nueva plataforma, por lo gue debera infroducir gl mismo e-mail que ya tenia registrado como abonado y
estipular Ia cuntr_aseﬁa que desea fijar. Si ya tenia a otras personas vinculadas, las encontrara en su area de abonado para que
nueda escoger Si desea renovar a la vez a mas de uno de ellos.

SI 1a temporada pasada liberé el asiento y Se vendieron entradas en el ;como recibo la compensacion?

En el momento de Ia renovacion se descontara el importe acumulado correspondiente a las ventas del asiento durante |a tem-
norada 2023/2024.

Financiacion

Esta femporada podré financiar los abonos desde su 4rea de ahonado con el Banco Sabadell, con independencia e que usted
sea dig otra entidad hancaria. Se podrd solicitar tanto en las renovaciones fisicas como onling, y fras aprobacion del Banca
Sabadell, podré escoger financiarlo en 3, 6 0 9 meses. La financiacicn debe solicitarse justo antes de formalizar el pago.

nunca tras haber completado el proceso de renovacidn. Il



¢0ue es la grada de animacion?
La grada de animacion 1922 se ubica en gol sur hajo. Los puntos esenciales de la grada son:
Estar repistrado como miembro [a grada Fondo 1922.

Sera Bl pulmon de Gasta!ia, nor [o gue la animacion activa al equipo Sera su principal objetivo.
Lucir los colores del equipo.

Dehido a_Ia_ haja disponibilidad de Iu_calidade_s N0 Se garantiza disp_nnihilidad para reubicaciones o altas nuevas.
Las condiciones de acceso al estadio para dicha zona Seran [as mismas te ofras temporada.

Debido a las condiciones especiales de la Grada de Animacion, no estara habilitada [a cesion ni liberacion de asientos.

El abono de [a grada de animacinn Bs persu_nal B intransterinle. E_I |_:Iuh SE guart_la el derecho de sancionar el SO fra_uduluenm
el abono asi como cualquier otro inclumpliemiento de las condiciones epecificas que regulan |a grada de animacian.
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sHasta cuando tengo reservado mi asiento de Ia temporada anterior 2023/20247

|2 campana de renovacidn finaliza el 04/08 a las 23:09 horas, pasado ese plazo e liberaran todos los asientos gue no han sido
renovados y el abonado no podrd seguir siéndolo en la 2024/2028.

/Puedo renovar a ofro abonado?

loual que Ia temporada pasatla, podras renovar a tus abnnadns ue ya tuvieras vinculados en gl Ii_rea e Abonado. De esta
forma, un _sulu usuario puede llevar a cabo la renovacion de todo el grupo e una forma muy sencilla.
31 desea vincular a a aleun abonado mas, podra hacerlo desde su misma area de abonado.

Iengo un abonado vinculado que era del Glub Infantil (abonado sin asiento] pero este ano ya le corresponde fener uno. ;Gomo Io
[enuevo?

Desde dentro del area de abonado del adulto vinculado, podra escogerle asiento dentro de la misma zona que el adulo (Si por
ejemplo el ahonado es de preferencia alta par, solo podra escogerle asiento en dicha zona, nunca en preferencia alta impar]. S
enire los asientos disponibles, ninguno esta cerca, el adulto debera escoger para el y para el menor “voy a desear reubicarme”
antes de finalizar el proceso. De esta forma, en el periodo de reubicaciones fijado en la campana, podra escoger desde el area

(e ahonado ofras localidades o quedarse con [as ya escogidas. 13



SI quiero cambiarme de grada o asienfo ;como puedo hacerlo?
A 1a hora de renovar tendras que escoger entre estas 2 opciones:

Renuevo en mi asiento de |a temporada anterior. EScogida esia opcion, no podra reubicarse mas adelante.

Renuevo enmi asient_u DED voy a querer _reuhicarme. Asi se asegura, al menos, tener 1a localidad gue ya te_nia BN 1a tempora-
d_a pas_a[!q. Guando comience el periodo estipulado para ello, del 6 al Il de agosto, podra escoger un nuevo asiento donde haya
disponibilidad.

[ras esto, cuando comience el periodo dg reuh_icaciunes [del 6 al [l dg agqsm, solo aguellos gue optaron por reubicarse) cuando
accedan a su are_a e ahonado t_endran [IIS[]I_JnIIJIB | \_/entana e reubicacion.

Fuera de este periodo no e realizaran cambios te asiento.

¢LOmo renuevo a un menor?

[odos podran ser renovados desde el _E'ITEEI e abonado. Si alguno no estuviera vinculado a su progenitor/tutor adulto, éste
podra vincular al menor para asi, gestionar su cuenta.

i



Este ano estrenamos el camnet digital, por lo que cada abt_madu gil_ampre Ilevara encima su abono. De esta forma evitaremos ol-
vidos/extravios justo en el momento e acceder al Estadio Municipal Gastalia.

¢Quién fendra el carnet digifal?
Todos los abonados 24-29, con independencia de [a edad, lo tendran disponible en Su area de abonado.
¢Y elfisico?

Todos Ios abonados Senior van a tener, ademas, su carnet fisico gratuito incluido en su abono, con independencia de Si esco-
oen 0 no la modalidad de abono Premium.

L0s abonados que escojan |a modalidad de abono Premium

Abonados (adultos, Sub 28, Sub 14 y Glub Infantil) que escojan |a modalidad Basica y guieran tenerlo por 5E.

+00mo y cuando podre tener mi camet?

E| digital es_tara disponible en el area de abonado una vez se haya realizado I_a renm(a_ciﬂn. |
El fisico. Avisaremos a los abonados de cuando podran recogerlo en el Estadio Municipal Gastalia.

[0



¢L0S abonos son fransferibles?

No, los ahonas son perspnales B intransferibles. Si el titular no puede asistir, _[Iesde el area del ahm_ladu l;lehera gonvertir su
ahono en entrada nara dicho encuem_rn con los datos de [a persona gue asistira en su lugar. La cesion, si es detectada, puede
acarrear sanciones para el abonalo tifular.

Y si no puedo acceder a un partido y quiero poner a disposicion mi localidad para Ia venta de entradas ;podré liberar mi asiento?

Si. Podra liberar su abono para el partido en cuestion y en caso de venderse una entrada en su localidad, obtendra el 8% del im-
norte de dicha entrada y se le descontara en a renovacion de Ia temporada siguiente hasta un maximo de un 20% del precio del
ahono 20/26 (excepto en la Grada de Animacidn, donde por Su condicion especial no podran cederse ni liberar los asientos).

Este aﬁ_n_ habrd muaha tdemanda e localidades. ;Jué pasara S no asisto y tfampoco libero mi asiento o genero una entrada para
un familiar/amigo?

3l esta sifuacion se da en 3 partidos, el Glub se reserva el derecho [Ie_ sam_:iﬂn al abonatlo. pudiel][l_u inclusu_prnceder a|a haja
el ahunn_p_ara |0 que re_sta (e temporada [excepto en [a Grada de Animacion, donde por Su condicion especial no podran
cederse ni liberar los asientos).
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Necesifo cambiar mis datos personales, ;como Io hago?

Pue_de cambiar Sus datns_ Bn su area de abonado, excepto el n_nmhre, apellidos y DNI. _Tamhién puede
Bnviar un correo electranico a abonados@cdcastellon.com e indicar los datos que guiere actualizar.

¢Puedo hacer un cambio de nombre de camet?

ND es posible pasar IE_I condicion de abonado a ofro/a, ni el nimero, ni |a antigiiedad a otra persona. Si un abonado no renueva, un
alfa nueva podra realizarse.

Nuevas alfas
El Club ha reservado Ias localidades disponibles para aguellos miembros que Ia temporada 23/24 adguirieron el abono de Simpati-
zante Garnet Albinegre. Por orden de numero de Garnet Albinegre, y hasta donde lleguen Ias localidades disponibles, el Glub contac-

tara con dichas personas para que puedan completar su alta a traves de Ia weh. Esta fase tendra lugar del 13 al 16 de agosto, ambos
INclusive.

[/



e "8

CD CASTELLON

CDCastellon

“ESte documento esfa sujefo a modlificaclones



